Datum platnosti: 25.kvétna, 2018

Sunnen Products Company ( a dcefiné spolecnosti, pfidruzené spolecnosti, zastupci a zaméstnanci —
spole¢né “Sunnen”) se vénuje ochrané vaseho soukromi a zpracovani osobnich udajli , které mizeme
shromazdit k podnikani. Toto se tyka pouzivani jakychkoli Sunnen webovych stranek, subdomén,
jakychkoli pfidruzenych webovych a mobilnich aplikaci a jakychkoli systém( back-office (souhrnné

Sluzba).

Tato stranka vas informuje o nasich zasadach tykajicich se shromaZzdovani, pouzivani a zpfistupnovani
osobnich udaju, zatimco pouZivate nasi Sluzbu a volby, které jsou spojeny s témito udaji. PouZzivame
vasSe Udaje k poskytovani a zlepSeni sluzeb. PouZivanim Sluzby souhlasite se shromazdovanim a
pouzivanim informaci v souladu s témito zdsadami. Neni-li v téchto Zasadach ochrany osobnich udaj
uvedeno jinak, maji terminy pouZité v téchto Zasadach ochrany osobnich Gdajd stejny vyznam jako
v nasich Smluvnich podminkach, které jsou ptistupné z nasich webovych stranek.

Shromazdujeme nékolik rdznych typd informaci pro rizné ucely, abychom vam poskytli a zlepsili
sluzby.

Shromazdujeme a zpracovavame vase osobni Udaje, pokud zakoupite urcité produkty nebo sluzby od
spole¢nosti Sunnen nebo ndm poskytnete urcité produkty nebo sluzby a potfebujeme vase udaje k
realizaci zdvazku. BEéhem pouzivani sluzby vas miZeme pozadat, abyste nam poskytli urcité osobni
identifikacni Udaje, které mohou byt pouZity, abychom vas mohli kontaktovat a identifikovat vas
(“Osobni udaje”). Osobné identifikovatelné informace mohou mimo jiné zahrnovat:

- Emailova adresa

- Jméno a ptijmeni

- Telefonni ¢islo

- Adresa, stat, provincie, PSC, mésto
- Soubory cookie a Udaje o pouZiti

MuzZeme také shromaZdovat informace o tom, jak jsou nase webové sluzby pristupné a vyuZivané
(“Data vyufziti”). Tato data o pouZivani mohou obsahovat:

- IP adresa daného pocitace

- Datum a cas zadosti

- Jméno a adresa URL nacteného souboru

- Mnozstvi pfenasenych dat

- Stav pristupu ( prenos souboru, soubor nebyl nalezen, atd.)



- Informace o detekci pro prohlize¢ a operacni systém
- Jméno poskytovatele internetového ptistupu uZivatele
- Webova stranka, ze které byl pfistup zahajen
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Shromazdovanim, zpracovanim a pouzivanim téchto udajl je umoZnéno pouzivani webovych stranek
a zabezpeceni systém( a technické spravy sitové infrastruktury. Srovnani sjinymi Udaji nebo
predanim tretim stranam, a to i ve vynatcich, se nekona.

Udaje shromaidéné prostfednictvim dobrovolného predlozeni informaci na webovych strankéch
Sunnen budou pouzity vyhradné pro Ucely zpracovani Zadosti a provedeni jakychkoli sluzeb, které
jste pozadovali.

Pro sledovani aktivity v nasich webovych sluzbach pouZivdme soubory cookie a podobné sledovaci
technologie. Soubory cookie jsou soubory smalym mnoZstvim dat, které mohou obsahovat
anonymni jedinec¢ny identifikator. Soubory cookie jsou odesilany do vaseho prohlizece z webovych
stranek a uloZeny na vasem zafizeni. Jiné technologie, které mohou byt pouzity jsou majaky, Stitky a
skripta pro shromazdovani a sledovani informaci pro zlepseni a analyzu nasi sluzby.

MuzZete dat pokyn vasemu prohlizeci, aby odmitl vSechny soubory cookie, nebo aby vas informoval,
kdy je soubor cookie odeslan. Dalsi informace o zpUsobu zpracovani souborl cookie a moznostech
naleznete v dokumentaci prohlizece. Pokud vSak cookies neakceptujete, pravdépodobné nebudete
moci pouzivat nékteré ¢asti nasi sluzby.

Priklady soubor( cookie, které pouzivame:

- Cookie relace. Pro provozovani nasi sluzby pouzivame soubory cookie relace

- Preferencni soubory cookie. Pouzivdme preferencni soubory cookie, abychom si pamatovali
vase preference a rlizna nastaveni.

- Bezpecnostni soubory cookie. Bezpecnostni soubory cookie pouzivdme pro ucely
zabezpeceni.
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Spolecnost Sunnen products pouziva shromazdéna data pro rGzné Gcely:

- Poskytovani a udrzeni nasi sluzby

- Ozndmeni o zménach v nasi sluzbé

- Dovoluje vdam ucastnit se v interaktivnich funkcich nasi sluzby , pokud se tak rozhodnete
- Poskytovani podpory zakaznik

- Ziskani analyzy a cennych informaci za tcelem zlepseni nasi sluzby

- Sledovani pouZivani nasi sluzby

- Odhaleni, zabranéni a feSeni technickych problému



- Poskytovani zprav, specialnich nabidek a obecnych informaci o dalSich zbozich, sluzbach a
udalostech, které nabizime, jez jsou podobné tém, které jste jich zakoupili nebo jste
poptavali, pokud jste nezvolili moZnost neobdrZovat takovéto informace.

Pokud jste z Evropského hospodarského prostoru (EHP) , pravni zaklad spole¢nosti Sunnen Products
Company pro shromazdovani a pouzivani osobnich udaji popsanych v téchto zasadach ochrany
osobnich Udaja zavisi na shromazidénych osobnich udajich a konkrétnim kontextu, v némz je
shromazdujeme.

Spolecnost Sunnen Products Company muZe zpracovat vase osobni Udaje z diivodu:

- Uzavieni smlouvy

- Mame k tomu vasi povoleni

- Zpracovani je v naSich opravnénych zajmech a vase prava nejsou potlacena
- K dodrzeni zékona

Udaje zpracované pro smluvni tcely

Shromazdujeme a zpracovavame vase osobni Udaje, pokud od nds zakoupite nebo nds zasobujete
urcitymi produkty, sluzbami a my potrebujeme k tomuto ucelu vase udaje. Vase osobni Gdaje budou
shromazdény, uloZeny a v pfipadé potfeby predany za ucelem poskytovani smluvnich sluzeb.
Neposkytnuti téchto informaci mizZe vést k nemoznosti uzavieni smlouvy.
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Pokud vdam dodame zboZi, miZeme predat vase Udaje vybranym logistickym spolecnostem za ucelem
dokonceni transakce.

Vase platebni Udaje mohou byt zaslany prislusSnému poskytovateli platebnich sluzeb v zavislosti na
zplsobu platby, kterou jste vybrali. Poskytovatel platebnich sluzeb nese odpovédnost zavase
platebni udaje.

Data zpracovavana z pravnich divodu

Jsme predmétem rlznych pravnich zdvazk( (napf. obchodnich a danovych zdkond). Zpracovani
osobnich udaji muaze byt nezbytné k plnéni dafiovych a / nebo zpravodajskych povinnosti.

Vyhrazujeme si pravo odhalit osobni informace organiim, pokud se domnivame, Ze je to pfimérené
nutné k dodrZzovani zakonl a vymahani prava, k predchazeni podvodl ¢i k zneuzivani nebo k ochrané
prav , majetku a bezpecnosti spolecnosti Sunnen, jejich zaméstnancd, uzivatel( a dalsi.

Udaje zpracované z diivodu legitimniho zajmu

Legitimni zdjem je technicky termin v zakoné o ochrané udajq, ktery v podstaté znamena:



Spolec¢nost Sunnen ma dobry a spravedlivy dlivod, pro¢ pouzivd vase Udaje a délame to takovym
zpUsobem, abychom neubliZili vasim zajmdm a pravim. Nékdy poZadujeme vase uUdaje , abychom
sledovali nase opravnéné zajmy zplsobem, ktery by mohl byt rozumné ocekavan v ramci provozovani
naseho podnikdni a ktery nema podstatny dopad na vase prava, svobodu a zajmy.

Pouzivame naptiklad informace o totoZnosti, zafizeni a umisténi, abychom zabranili podvodim a
zneuzivani a chranili sluzby. MlZzeme vam také zaslat propagacni informace o nasich sluzbach, s
vyhradou vaseho prava kontrolovat, pokud tak ucinime.

Analyzujeme, jak uZivatelé pracuji s nasSimi strankami, abychom Iépe porozuméli, jaké prvky
webového designu funguji dobfe a které nefunguji dobfe. To nam umoznuje zlepSovat a rozvijet
kvalitu on-line zkusenosti, které nabizime vSem nasim uzivatelim.

Spolecnosti Sunnen Products Company si uchova vase osobni Udaje pouze tak dlouho, jak je nezbytné
pro Ucely stanovené v téchto Zasadach ochrany osobnich Udaji. Vase osobni Gdaje uchovame a
pouzZijeme v rozsahu, ktery je nezbytny pro splnéni nasich zakonnych povinnosti (napfiklad pokud
jsme povinni uchovavat vase Udaje v souladu s pfislusnymi zakony), fesit spory a vymahat nase pravni
dohody a zasady.
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Spolecnost Sunnen Products Company si rovnéz uchova udaje o vyuZiti pro interni Ucelové analyzy.
Udaje o pouZivani jsou obecné uchovavéany kratsi dobu, s vyjimkou pfipadd, kdy jsou tato data
pouzivana k posileni bezpecnosti nebo ke zlepseni funkénosti nasi sluzby, nebo jsme povinni tyto
udaje uchovat po delsi dobu.

Nékteré udaje mohou byt predany externim poskytovatell sluZeb za Gcelem jejich zpracovani, a to za
pfisnych smluvnich a pravnich pozadavk(. Spole¢nost Sunnen je nadale odpovédna za ochranu vasich
dat a zpracovani.

Spolec¢nost Sunnen mize prevést vase osobni Udaje na jiné pobocky spole¢nosti Sunnen za Ucelem
uskuteénéni obchodniho vztahu s vami nebo zachovani nasich opravnénych zajma.

Vase informace, véetné osobnich Udaji mohou byt preneseny do — a udrZovany na — pocitacich
umisténych mimo vas stat, provincii, zemi nebo jinou vladni jurisdikci, kde se mohou zdkony na
ochranu dat lisit od téch, které se tykaji vasi jurisdikce. Pokud se nachdzite mimo Spojené staty a
rozhodnete se ndm poskytnout informace, musime vas upozornit, Ze Udaje, v€etné osobnich udajq,
mUiZeme prenést do Spojenych statll a zpracovat je tam.

Sunnen Products Company podnikne veskeré kroky, které jsou pfiméfené nutné k tomu, aby s vasimi
daty bylo bezpecné zachazeno v souladu stémito Zasadami ochrany osobnich Gdaji a nebude
dochazet k prenosu vasich osobnich Udaji do organizace nebo zemé, pokud neexistuji odpovidajici
kontroly vasich udajl a dalSich osobnich informaci.



Za urcitych okolnosti mlze spolecnost Sunnen Products Company vyZadovat zvefejnéni vasich
osobnich udajd, pokud je to poZadovano zdkonem nebo v reakci na platné pozadavky verejnych
organ(l (napf. soud nebo vladni organ).

Spolecnost Sunnen Products Company mUze zverejnit VasSe osobni Udaje v dobré vife, pokud takova
akce je nezbytna pro:

- Dodrzeni zakonné povinnosti

- Ochranu prav nebo majetku spole¢nosti Sunnen Products Company
- Zabranéni pfipadného nespravného jednani v souvislosti se sluzbou
- Ochranu osobni bezpecnosti uzivatell sluzby nebo verejnosti

- Ochranu pted pravni odpovédnosti

Bezpecnost vasich dat je pro nas dulezita, ale nezapomeiite, Ze Zadny zpUsob prenosu pres internet
nebo zplsob elektronického ukladani je 100% bezpecny. | kdyZ se snaZime pouzivat komeréné
prijatelné prostiedky k ochrané vasich osobnich udajli, nemizeme zarucit jeho absolutni bezpecnost.

Pokud jste rezidentem Evropského hospodafského prostoru ( EHP), mate urcitd prava na ochranu
udajli. Spole¢nost Sunnen Products Company usiluje o pfrijeti pfimérenych krok( k opravé, zméné,
odstranéni nebo omezeni pouzivani vasich osobnich udaju.

Pokud chcete byt informovani o tom, jaké osobni Udaje mame ohledné vas a zda chcete, aby byly
z nasich systému odstranény, kontaktujte nas.

Za urcitych okolnosti mate nasledujici prava na ochranu dat:

- Pravo na pfistup, aktualizaci nebo smazani informaci, které o vas mame. Vidy, kdyzZ je to
mozné, muZete pristupovat, aktualizovat nebo poZadovat smazani osobnich udaji pfimo
v sekci nastaveni u¢tu. NemfUzZete-li tyto akce provadét sami, kontaktujte nas, abychom vam
pomohli.

- Pravo na opravu. Mate pravo na opravu vasich informaci, pokud jsou tyto informace
nepresné nebo neuplné.

- Pravo na namitku. Mate pravo vznést ndmitky proti zpracovani vasich osobnich udaja.

- Pravo na omezeni. Mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich
udaja.



- Pravo na prenositelnost dat. Mate pravo na poskytnuti kopie informaci, které mame
k dispozici, ve strukturovaném, strojové cCitelném a bézné pouzivaném formatu.

- Pravo odvolat souhlas. Mate také pravo kdykoli odvolat sv(j souhlas, kdyZz spolecnost
Sunnen Products Company spoléhala na vas souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaju.
MuZete poslat e-mail na adresu privacy@sunnen.eu. Zpracovani zaloZzené na vasem souhlasu

je zakonné az do okamziku odstoupeni od smlouvy. Vezméte prosim na védomi, Ze pred
odeslanim odpovédi na tyto pozadavky vas mizeme poZadat o ovéreni vasi totoznosti.

Mate pravo podat stiznost Uradu pro ochranu Udaji ohledné naseho shromaZzdovani a pouZivani
vasich osobnich Udaji. Pro vice informaci, kontaktujte prosim mistni orgdn pro ochranu udajd
v Evropském hospodarském prostoru (EHP).

Zpracovani zaloZzené na opravnéném zajmu

Pokud je to nutné, zpracujeme vase data nad rdmec skutecného plnéni smlouvy a to kvili ochrané
naseho legitimniho zajmu nebo tretich stran. Napriklad:

Konzultace a vyména dat pomoci kreditni kancelare pro stanoveni Uvéruschopnost a vychozi
rizika(Clanek6 Abs. 1f z GDPR)

- Hodnoceni a optimalizace analyzy potieb a pfimé pokyny pro zakazniky

- Reklama nebo prlzkum trhu a nazor( za predpokladu, Ze jste nic nenamitl ohledné
pouzivani dat

- Pro prosazovani pravnich narok( a obrany pravnich sport

- Efektivni centralni zpracovani dat v ramci SUNNEN

- PFi zabezpecovani IT bezpecnosti a IT operaci

- Jako opatieni pro obchodni fizeni a dalsi rozvoj sluzeb a produktd

Data zpracovavana na zakladé souhlasu

Pokud jste nam poskytli souhlas se zpracovanim osobnich Udaj pro konkrétni Gcely, mlze byt tento
souhlas kdykoli zrusen.

MuUzZeme zaméstndvat spolecnosti a jednotlivce tretich stran, aby usnadnovall nasi sluzbu
(poskytovatelé sluzeb), poskytovall sluzbu v nasem zastoupeni, provadéli sluzby souvisejici se
sluzbami nebo ndm pomahali pfi analyze vyuZivani nasi sluzby.

Tyto treti strany maji k vasim osobnim ddajim pristup pouze k tomu, aby tyto ukoly vykonavaly
v nasem zastoupeni a jsou povinny je nezverejiiovat ani pouZzivat k jinym tcéeltim.
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MuUZeme poufZit poskytovatele sluzeb tretich stran k monitorovani a analyze vyuZivani nasi sluzby.



Google Analytics je web analytickych sluzeb nabizeny Googlem, ktery sleduje a hlasi webovou
navstévnost. Google pouziva shromaidéné udaje, aby sledoval pouziti nasi sluzby. Tyto Udaje jsou
sdileny s dalS$imi sluzbami Googlu. Google muze pouZit shromazidéné udaje, aby zpersonalizoval
reklamu svoji vlastni reklamni sité. Informace generované Cookie o vasem pouziti této webové
stranky jsou obvykle predany serveru Google v USA a uchovany tam. AvSak pokud povolite IP
anonymizaci na této strance, vase IP adresa bude zkracena Googlem vramci clenskych statu
Evropské unie nebo vjinych smluvnich statech dohody o evropském hospodarstvi. Pouze ve
vyjimecnych pfipadech bude celd IP adresa poslana serveru Google ve Spojenych statech a zkracena
tam. MUZete se rozhodnout, zda date své aktivity k dispozici sluzbé Google Analytics nainstalovanim
Google Analytics odhlasit prohlize¢ Add-on. Add-on predchazi Google Analyticis Java Script (ga.js,
analytics.js, and dc.js) sdileni informaci s Google Analytics o navstévované aktivité.

Pro vice informaci o Google podminky pouZivani a soukromi, prosim navstivte

http://www.google.com/analytics/terms/de.html| nebo

https://www.google.de/intl/en/policies/. Vezméte prosim na védomi, Ze tato stranka byla rozsifena

kodem anonymizelp” za Ucelem zajisténi anonymizace IP adres ( takzvané IP maskovani).

Spole¢nost Sunnen Products Company mizZe pouZivat remarketingové sluzby (napf. Google
AdWords) k inzerci na webovych strankdch tfetich stran po ndvstévé nékterého z nasich webovych
stranek. My a dodavatelé tfetich stran pouzivdame soubory cookies k informovani, optimalizaci a
zobrazovani reklam na zakladé vasich minulych navstév na nasich webovych strankach.

Nase sluzba muZe obsahovat odkazy na jiné weby, které nas neprovozuji. Pokud kliknete na odkaz
treti strany, budete pfesmérovani na stranku treti strany. Dirazné doporucujeme prezkoumat zasady
ochrany osobnich udaji pro vSechny navstévované stranky.

Nemame Zadnou kontrolu a neneseme Zadnou odpovédnost za obsah, zasady ochrany osobnich
udajl nebo praktiky stranek i sluzeb tretich stran.

Védomé neziskavame informace o osobé mladsi 18 let. Pokud jste rodi¢ nebo opatrovnik a vite, Ze
nam vase déti poskytly osobni Udaje, kontaktujte nas. Pokud zjistime, Ze jsme shromaZzdovali osobni
Udaje od osoby mladsi 18 let bez ovéreni souhlasu rodicl, podnikneme kroky k odstranéni téchto
informaci z nasich serverd.



Tato pravidla ochrany osobnich udajli jsou aktudlni a datuji se od 25. kvétna 2018. Vyhrazujeme si
pravo kdykoli zménit zasady ochrany osobnich udajli, zejména pfi pfizplisobovani nasich webovych
stran nebo pfi zavadéni novych technologii.

Ozndmime vam prostfednictvim prominentniho oznameni na nasich webovych strankach a /nebo e-
mailem, neZ zména vstoupi v platnost a aktualizuje “datum ucinnosti ” v horni c¢asti téchto zasad
ochrany osobnich udaju.

Doporucujeme pravidelné kontrolovat tyto zdsady ochrany osobnich Udajl. Zmény téchto zéasad
ochrany osobnich udajd jsou Ucinné jakmile jsou zvefejnéné na této strance.

Mate-li jakékoli dotazy ohledné téchto zadsad ochrany osobnich Udajl, kontaktujte nas:
Pro dotazy mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP)

- E-mailem: privacy@sunnen.com

- Navstévou této stranky na nasi webové strance: http://www.sunnen.com/privacy-inquiries
- Postou: 7910 Manchester Rd
- St. Louis, MO 63143

Pro dotazy v ramci Evropského hospodarského prostoru (EHP)

- E-mailem: privacy@sunnen.eu

- Navstévou této stranky na nasi webové strance: http://www.sunnen.eu/privacy-inquiries
- Postou: SUNNEN AG

- GDPR/DSVGO

- Fabrikstrasse 1

- CH-8586 Ennetaach

Zpracovatel udajii  Zpracovatel udaja je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd (samostatné nebo
spoleéné nebo spoleéné s jinymi osobami) urcuje ucel, pro ktery a jakym zplsobem jsou osobni
Udaje zpracovavany nebo maji byt zpracovany. Pro Ucely téchto zdsad ochrany osobnich udajl jsme
zpracovatelem vasich osobnich udaju.

Procesor dat ( nebo Poskytovatel sluzeb) Procesor dat (nebo Poskytovatel sluzeb) je jakakoli fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera zpracovava data jménem zpracovatele Gdaja.

MuUZeme vyuZivat sluzby raznych poskytovatell sluzeb, abychom mohli efektivnéji zpracovavat data.

Subjekt dat (nebo uZivatel) Subjekt dat je kazdd Zijici osoba, kterd pouziva nasi sluzbu a je
subjektem osobnich udajt.






